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Témér 99 procent podnikl plsobicich v rdmci Evropské unie, jsou malé a stfedni podniky (MSP). V soucasné
dobé tvofi asi 60 procent HDP Spolecenstvi a poskytuje témér 70 procent pracovnich mist. Malé a stfedni
podniky jsou hlavni hnaci silou ekonomiky. Jejich stav je proto zasadni pro rozvoj ¢lenskych statl EU. Po
mnoho let mikropodniky trpéli nedostatkem vhodnych skoleni: vzdélavaci nabidky, které jsou levné, Sité na
miru, které umoznujici pracovniklim rychle se ucit a zaroven posilit své podnikani a konkurenceschopnost.
Organizace prace je jednou z oblasti, kde je toto vzdélavani velmi potiebné. Na tuto potiebu nyni odpovida
spole¢ny projekt “E-SME", ktery pravé prichazi na konci roku 2011.

THE PARTNERSHIP
Stowarzyszenie REFA Wielkopolska, Poznan — Project Leader
Stowarzyszenie Rozwoju Edukacji Ustawicznej ,Transfer’, Warsaw
REFA Bundesverband e.V., Germany
Fraunhofer IPA, Slovakia
Racionaliza¢ni Agentura s.r.0., the Czech Republic
Hellenic Regional Development Centre - HRDC, Greece
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Stowarzyszenie Rozwoju Edukacji Ustawicznej

The project is co-financed from the European Union funds under the Lifelong Learning Programme.
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E-podpora pro podnikatele

Na evropském trhu se obévuje novy vzdélavaci
produkt. Na zdkladé zndmych multimediélnich
know-how, je produkt uréen pro manazery a pra-
covniky pramyslovych malych a stfednich podnikd.
Autofi produktu zajistuji, ze se jedna o uzivatelsky
pfivétivy nastroj, s vyhodou konkurenéni ceny.

Projekt  “Multimedidlni  vzdéldvaci  ndstroje
pouzivané v vyukovych metod organizace prace ve
vztahu k pramyslovym podnik{im v sektoru malych
a stiednich podnik(” se provadi v ramci programu
celozivotniho uceni v péti partnerskych zemich: Pol-
sko, Ceska republika, Némecko, Recko a Slovensko.
Projektu pfedchazela pecliva analyza soucasnych
potifeb malych a stfednich podnik( v této oblasti.
“Ptali jsme se majiteld, feditel(l i pracovnikd malych
a strednich podnik{ na to, kde vidi nedostatky v od-
borné pfipravé v jejich organizaci, pokud jde o praci,”
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fika Leszek Nowaczyk Asociace REFA Wielkopolska,
manazer projektu. “Na tomto zakladé jsme identi-
fikovali vzdélavaci moduly, na které jsme se museli
zameérit.”

SmiSena vyuka

Projekt stanovil pét oblasti, ve kterych malé a
stfedni podniky primyslové pocituji potiebu
Skoleni nejdramatictéji. Kazdé oblasti pak byl
pfidélen jeden z partner( projektu: Sdruzeni REFA
Wielkopolska z Polska, REFA Bundesverband eV z
Némecka, Fraunhofer IPA Slovensko, Racionaliza¢ni
Agentura z Ceské republiky a Recké Centrum pro re-
gionalni rozvoj z Recka. Kazdy partner projektu mél
vytvofit jeden z vzdélavacich moduld. “Hlavni prob-
|ém primyslovych malych a stfednich podnikl - a
¢im mensi podnik, tim vétsi problém - je to, Ze neni
mozné nechat lidi opustit své pracovisté na pfilis
dlouho, napfiklad poslat je na delsi trénink, “tvrdi
Leszek Nowaczyk. “Proto jsme se rozhodli vytvofrit
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multimedialni vzdélavaci nastroje, které by mohly
byt pouzity ve formatu,smiSené vyuky”. Ve smiSené
vyuce, je cas, ktery zaci travi ve tfidé s trenérem
snizen na minimum, zatimco zbytek materidlu je
zahrnut v e-learningové podobé. Takze doba, na
kterou pracovnik musi opustit své pracovisté je co
nejmensi, coz eliminuje hlavni pfekazku v ocich
zaméstnavateld. Napfiklad, tradi¢ni vzdélavaci
modul vyzaduje ucast asi 100 hodin ve tridé Skoleni,
zatimco ve smiSené vyuce se tato doba snizuje na
24 hodin.”

Pét tréninkovych moduld

Partnefi projektu vyvinuli vzdélavaci moduly
pokryvajici pét klicovych oblasti. Prvni oblasti je
organizace prace, kdy multimedialni trénink je
zaméren na otdzky, jako je ergonomie, bezpecnosti
a ochrany zdravi, jakoz i odstranéni nadbytecnych
cinnosti (tj. vSechny Cinnosti, které zakaznik nebude
ochoten platit).

Dalsi modul je normovani spotfeby casu, a je
zameérena na pracovni metody méreni ¢asu. “Ucime,
jak pouzivat tyto metody pro nastaveni standard-
nich ¢ast vykondavani uloh,” fikd manazer projektu.

Treti modul je urcen pro pracovniky zapojené do
planovani a fizeni vyroby. Modul zahrnuje takova
témata, jako slozitosti vyrobnich procesu, jak op-
timalizovat vyfizeni objednavky casu, jak nejlépe
vyuzit dostupné strojovy park a plan jeho zatizeni
ucinné.

Modul Ctyfi je urCen pro inzenyry a technické pra-
covniky zabyvajicich se ucetnictvim. “Jednim z cilt
vzdelavanije zvysit povédomi o nakladech technick-
ého personalu, a na pomoc inzenyrdm pro lepsi ko-
munikaci ve spole¢nosti mezi U¢etnimi a finan¢nimi
ufedniky. Skoleni ukazuje, jak se technicka Feseni
promitaji do nakladl a nakladd na obchodni bi-
lanci. Ve skutecnosti pfi rozhodnuti o koupi nového
kusu drahych stroj( je tfeba vzit v ivahu rentabilitu
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jeho pofrizeni. Potfeba castéji se setkavat a jednat s
klienty je cenu tvofici faktor, ktery vSak neni uveden
v typickém listu nakladového ucetnictvi. Ale my se
na toto zaméfujeme v nasich kurzech, “fika Leszek
Nowaczyk.

Zavérecny paty Modul se vénuje fizeni kvality, ¢imz
je kvalita vnimdana jako rozsah plnéni ocekavani
zdkaznikl v porovnani s cenou, kterou je tfeba za-
platit za tento soulad. “Samoziejmé, ze by kazda
firma se snazi vyrabét produkty nejvyssi kvality, ale
zaroven, kvalita ma cenu k ni pfipojenou, a tahle
dvojice musi byt nalezité vyvazena,” tvrdi vedouci
projektu.

Narodni verze a anglickd verze

Kazdy modul byl nejprve vyvinut v pfislusném
narodnim jazyce partnera a testovan ve své
zemi. Testovani bylo provedeno na potencial-
nich uzivatelech produktu, tedy zameéstnancich
malych a stiednich podnik, ktefi byli vybrani tak,
aby predstavovali rizné Urovné zkusenosti v dané
oblasti. Jejich zpétna vazba byla pouzita k zave-
deni nékolika vyznamnych zmén. Napfiklad lekce s
trenérem ve tridé byly rozdéleny na dvé casti, jednu
pied a jednu po e-learningové fazi.

Nyni, po uUpravach, které byly provedeny, jsou
vsechny moduly prelozeny do angli¢tiny. “Po
dokonceni této prace bude kazdy modul prelozen
do narodnich jazykych mutaci v zemich zbyvajicich
Ctyf partnerd. Timto zplsobem budou v kazdé zemi
vsechny moduly k dispozici ve svém narodnim ja-
zyce a v anglicting, “vysvétluje Leszek Nowaczyk z
REFA Wielkopolska.

Projekt bude dokoncen v roce 2011. Partnerstvi jiz
nyni uvazuje o komercnim uvedeni produktu na trh.
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Multimedialni pilulka

Rozhovor s Annou Weber z asociace REFA Wielkopol-
ska, koordinatorkou projektu e-learning, a Leszkem
Nowaczykem, manazerem “E-malé a stfedni pod-
niky” projekt.

Projekt je urcen pro primyslové malé a stfedni pod-
niky. Proc jste si vybrali tuto cilovou skupinu?
Leszek Nowaczyk: Cely vzdélavaci program vyvijeny
v ramci projektu vychazi z podkladd pfipravenych
REFA Bundesverband, svétovou nejvétsi nezisko-
vou organizaci zabyvajici se vyzkumem organizace
prace. Primarni sila némecké REFA je svou nabid-
ku uréena pro primyslové podniky. Takze i my se
rozhodli nabidnout to nejlepsi co ma REFA na skladé
pro tuto cilovou skupinu.

Kdo konkrétné jsou pfijemci projektu?

LN: Jakmile projekt vstoupi do komer¢ni faze, bude
spektrum potenciadlnich pfijemcl velmi Siroké. Za
pozornost stoji, Zze se jednd o vysoce specializovany
vycvik, tj. nevztahuje se na obecné otazky fizeni, ale
rozviji dovednosti v péti oblastech: organizace prace,
planovani_zdrojl, normovani pracovni doby, fizeni
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kvality a nakladové ucetnictvi. Proto odbornici v téchto
oblastech jsou nasimi hlavnimi adresaty. Nicméne,
jeden by mél také vzit v uvahu jedinecné postaveni
mikropodnik(, kde jeden pracovnik muze zahrnovat
mnoho funkci a pozic. Napiiklad se mlze naméstek
generalniho feditele také zapojit do normovani pra-
covni doby. V tomto smyslu je také Skoleni ur¢eno
manazerim.

Jaky je plan trénink( vyvinuty v ramci projektu?

LN: Plvodné jsme méli v planu zacit cely proces
od pfipravy e-learningové faze. Hlavni myslenkou
bylo, Ze po této fazi, stazisté - s ziskanymi znalostmi
obsazenymi v modulech - by se setkali ve své tfidé s
trenérem. Nicméng, tato metoda nebyla testovanim
ovérena. V dlsledku toho jsme se rozhodli rozdélit
ucebni dobu na dvé ¢asti. V soucasné dobé vycvik
zacina setkanis trenérem, ktery ucizaklady, reaguje na
otazky frekventatnU a upozorfiuje na dulezité prvky,
na které by se mély zaméfit ve svém studiu. Proto v
e-learningové fazi, ktera nasleduje, jsou stazisté scho-
pni pouzivat materialy efektivnéji, diky pocate¢nimu
uvedeni. Po e-learningové fazi je tu dalsi kratké set-
kani s trenérem ve své tiidé, aby trenér mohl posou-
dit, jak dobre stazisté zvladli Skoleny material a nabidl
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pomoc v pfipadé problému.

Jak dlouho maji e-learningové faze trvat?

LN: Tato forma studia je zavisla na mnoha faktorech. Za
prvé, existuji osobni faktory: Néktefi lidé jsou vice zvi-
davi nez ostatni, tak na pokryti materidld v e-learningu
bude trvat delsi dobu. Za druhé, potifebnda doba zavisi
na predchozich znalostech staZist(. Skoleni je atrak-
tivni pro lidi, ktefi se chtéji dozvédét o novych témat-
ech, které drive nestudovali, napf. normy spotreby
Casu. Tito stazisté budou muset vénovat vice Casu
na trénink, nez studenti, ktefi se jiz setkali s timto té-
matem, ale nyni maji zajem o konkrétni techniky v této
oblasti. Vsem by viak mélo stacit jeden a pll mésice na
pokryti veskerych materidlll obsazenych v e-learnin-
gového kurzu.

Jaka je struktura e-learning, skoleni?

Anna Weber: Moduly jsou navrzeny tak, aby mohly byt
pouzivany zaméstnanci rlznych podniku. To znamen4,
Ze struktura je pomérné roztfisténa. Jeden modul obsa-
huje fadu kurz(, které se dale déli na mensi studijni celky.
Tak muZze zak ziskat znalosti o jednotlivych kratkych té-
matech a pak zkontrolovat své znalosti prostfednictvim
revize otazek. My nejsme zapojeni do hodnoceni této re-
vize. Spise jde o to, aby stazisté mohli ovéfit své znalosti
a rozhodnout, kdy jsou pfipraveni pfesunout se na dalsi
jednotky. Ve stejné dobé, kazdy modul a kazdy z jeho
dil¢ich ¢asti konci testem, ktery se hodnoti. Vysledky testu
nam davaji informace, které nejsou o tom, jak velkym ex-
pertem se Clovék stal, ale jen o tom, jak dobfe on nebo
ona ma integrované znalosti obsazené v modulu. Na kon-
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losti jednotlivych Zakd v pribéhu setkani ve tfidé.

LN: Nasim cilem je, aby obsahovali zhodnoceni stézist(.
Plvodné do e-learningové &asti jsme chtéli zahrnout
rozhodnuti, zda je zak zpUsobily k ziskani certifikdtu o
absolvovani kurzu. Avsak po diskusich s nasimi partnery
a Ucastniky v testovaci fazi, jsme dospéli k zavéru, Ze by
nebylo spravné nechat toto rozhodnuti pouze na pocitaci
samotném. V dlsledku toho je tedy trenér nakonec ten,
ktery rozhodne, do jaké miry zak zvladl kurz, a zda on
nebo ona miZe ziskat osvédceni o absolvovani.
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Jsou zdakladni pocitatové dovednosti dostacujici
pro absolvovani e-learningové ¢asti tréninku?

AW: Na zacatku kurzu, kazdy ucastnik obdrzi dva
soubory, e-mail: Informace o nasi internetové
platformé, a jak se v ni pohybovat, a ndvod k pouZziti
pro Skoleni modulu. Lidé, ktefi maji predchozi
zkuSenosti s e-learningovymi platformami dokaza-
li, Zze tyto informace pro né nejsou v konec¢ném
disledku nutné, ale mnozi ucastnici v testovaci fazi
je shledali velmi uzite¢nymi.

Existuje pomérné mnoho Skoleni ur¢eno malym a
stfednim podnikdim. Co je charakteristickym rysem
vaseho produktu?

AW: Nas kurz obsahuje peclivé vybrané materia-
ly, po nichz byla prokazana velka poptavka. Je to
jako pilulka, kterou si pfeji vSichni, ktefi se chtéji
seznamit s danym tématem. Tato pilulka se podava
zpusobem, ktery je tak pratelsky, jak jen je to mozné,
tedy ne pozadujeme dfivéjsi znalosti a dovednosti
k vyuziti tohoto produktu. Dale jsme se snazili, aby
byly prezentace tak atraktivni, jak je to jen mozné
s vyuzitim multimédii a filmu, ve kterém instruk-
tor ukazuje a vysvétluje jasné materialy obsazené v
priruckach.

Jaka je budoucnost tohoto produktu po dokonceni
projektu?

LN: Skoleni bude za¢lenéno do nabidky 3koleni Aso-
ciace REFA Wielkopolska a dalSich partner projektu
a ur¢ené pro podnikatele. Doufdme, ze bude k dispo-
zici dostatecna poptavka. Jsme stale v cenovém fizeni,
ale mGzu uz fict, ze vyrobek bude o polovinu levnéjsi
nez pravidelné Skoleni, které je na trhu k dispozici.
Osvedceni o absolvovani kurzu bude udélovano na
zakladé REFA, znacky dobfe zndmé po celé Evropé.
Budeme se uchazet i o akreditaci Skoleni, ale to
je predmétem individudlnich postupl platnych v
¢lenskych statech jednotlivych partnerd.
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Modul: Organizace prace

Tento modul je navrZzen tak, aby organizator vyrobniho procesu
ziskal potfebné znalosti o optimalizaci pracovniho procesu,
odstranéni nadbytecnych ¢innosti a - jako dUsledek - snizeni
Casu potiebného pro praci operace. Modul obsahuje pavodni
analyticky postup REFA pro pracovnika a jeho ¢innosti, vyrobni
prostiedky a materialy. To se tykd ergonomie pracovist, pracov-
ni zatéZe a rozvoj sluzeb. Modul pomaha identifikovat moznosti
zvyseni produktivity prace

Témata:

+ Reengineering pracovnich procesu.
« Neustalé zlepsovani proces.

« Odstranéni prostoj.

+ Odstranéni nadbytecnych cinnosti.
+ Snizeni provozni doby.

+  Optimalni ergonomie pracovist.

Modul: Normovani pracovniho ¢asu

Tento modul dopliiuje skoleni organizace préace. Vypracovava
metody a Sablony umoznuji studium metod, které maji byt
pfizpUisobeny pro viechny typy vyrobnich procest.

Témata:

- Jednotnosti a pfehlednosti pracovnich proces.
« Pracovni doba evidence a analyzy.

« Pfiprava podkladi pro katalogy norem.

« Odstranéni nadbyte¢nych ¢innosti.

Modul: Ndkladové Gcetnictvi

Modul je urcen pro pracovniky zabyvajici sefektivnosti naklad
rezimu. Trénink je navrzen tak, aby zlepsil komunikaci mezi
pracovniky odpovédnymi za vyrobni procesy a finan¢ni funkce
podniku.

Témata:

« Spravny vypocet nakladu.

+ Vybér metody kalkulace naklad(i ve vztahu k obchodni profil.
- Efektivni fizeni nakladt.

« Optimalizace procest kapitalovych vydajli rozhodnuti.

« Minimalizace vyrobnich nakladd projektu.

« Optimalizace nepfimych naklad.

Modul: Quality Management

Vysoka kvalita se vztahuje nejen na zboZi a sluzby. Organizace
a vyrobni procesy nebo sluzby, také musi splhovat predepsana
kritéria kvality. Zadouci a udrZitelnou Groven kvality nelze
dosahnout bez systému fizeni jakosti. Tento systém je uréen k
fizeni a zlep3ovani kvality procest a technologii.

Témata a dovednosti:

- Ulohy managementu jakosti a nastrojd pro jejich uc¢inné
uplatrovani. Praktické ptiklady z cild a pozadavkl stano-
venych procesné orientovanymi standardy.

+ Metody Fizeni kvality slouzi ke shromazdovani a hodnoceni
statistickych ukazatel( a udaju.

« Praktické priklady pouziti metod zavedenych v modulu pro
méfeni, dodavky zbozi a procesu.

« Nové dovednosti v oblasti vyrobkl a optimalizace procest.

+ Aplikace nové ziskanych poznatkll ve vztahu se zékazniky a
dodavateli.

+ Nové dovednosti ve zvySovani kvality vyrobkd a pracovnich
postupd.

Modul: Planovani zdrojd

Provadéni pokynl dle oc¢ekavani zdkaznika vyzaduje dodrzeni
predepsanych lhat a snizeni doby workflow. Tyto ukoly jsou
podporovany s pomoci profesiondlni strategie planovani.
Podobné, optimalni vyuziti materiald, persondlu a vyrobnich
prostiedkd (prace), zvySuje konkurenceschopnost vyrobnich
procesU a sluzeb.

Témata a dovednosti:

« Velmi uZite¢né planovaci strategie a nastroje pro zajisténi
ucinného provadéni pokynu.

« Jak pripravit plan prace.

« Metoda zalozend na procesu planovani a optimalizace.

« Optimalizace workflow, terminy a casy.

+ Novymi dovednostmi za uUcelem realizace, pfipravenost
prevzit vétsi odpovédnost a ukoly.

+ lIdentifikace a vyvazeni vyrobnich potfeb s dostupnymi
vyrobnimi kapacitami.

+ Metody a nastroje pro efektivni planovani a fizeni materialu.

« Zésady uplathovani pruzné pracovni doby a pracovni doby,
jak je definovano v fizeni firmy.




