Multimedia training tools used

in teaching work organisation methods

in relation to industrial workers of enterprises at SMEs sector

The European market is about to see a new training product.
Based on well-known multimedia know-how,
the product is addressed to managers

and workers of industrial SMEs.

It is a user-friendly state-of-the-art tool,

with an additional benefit of a competitive price.
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O PROJEKTU

Projekt “Multimedidlni vzdélavaci nastroje pouzivané pfi vyukovych metod organizace prace ve vztahu k priimyslové pracov-
niky podnikl v sektoru malych a stfednich podnikd” se provadi v rdmci programu celozZivotniho uceni. Cilem projektu je vy-
vinout state-of-art multimedialnich vzdéldvacich nastroju, které zajisti zrychleni u¢eni metod organizace prace. “E-malych a
stfednich podnikd” Projekt je spole¢ny podnik partnert z péti ¢lenskych statd Evropské unie: Polsko, Ceska republika, Némecko,
Recko a Slovensko.

V rdmci projektu Partnerstvi provedli prlizkum mezi vedoucimi pracovniky a pracovniky prdmyslovych malych a stfednich
podnik (MSP). Cilem téchto prlizkum bylo identifikovat mezery ve znalostech, pokud jde o Siroké téma organizace prace.
Na zakladé vysledkl prizkumu, pét oblasti poznatkl byla identifikovana. U kazdého z nich vypracovan projekt multimedialni
nastroj v kombinaci s inovativnim vzdélavacim programem.

CILOVA SKUPINA

Projekt je uréen pro malé a stfedné velké pramyslové podniky. Skoleni pracovnikd, ktefi jsou pFijemci pfedeviim v organizaci
prace.Vzhledem k tomu, Ze u mikropodnik(i m0ze byt jedna osoba zapojena v kombinaci funkci a pozic, mohou skoleni vyuZit i
manazefi a technicky personal.“Skoleni je vysoce specializované, tj. nevztahuje se na obecné otazky Fizeni, ale rozviji dovednos-
ti v péti vybranych oblastech. V mikropodniku se napfiklad, naméstek generalniho feditele také zapoji do organizace pracovni
doby nebo normovani.V tomto smyslu je také skoleni ur¢ené pro manazery, “fika Leszek Nowaczyk, manazer projektu.

METODY A NASTROJE

Vzdélavaci program je zaloZen na koncepci blended learning, ktery v sobé spojuje e-learning s tradi¢nimi formaty uceni. V
“E-SME" projektu, Ucastnici se Ucastni na jednani ve své tfidé, s trenérem na zacatku a na konci kurzu. Doba trvéani téchto set-
kani je véak omezena na nezbytné minimum. Zbyvajici $koleni probiha v e-learningové podobé. “Takhle bychom mohli snizit v
dobé, kdy je pracovnik od své prace, uceni, které je vzdy problém pro zaméstnavatele z fad MSP” domniva se Leszek Nowaczyk.
“Napfiklad tradi¢ni vzdéldvaci modul dét do asi 100 ve tfidé skoleni, zatimco v blended learning této dobé se snizuje na 24
hodin”

Pfi zahajovaci hodiné s trenérem, UGcastnici obdrzi balicek tradi¢nich tisténych vyukovych materidld. Nicméné, srdcem pro-
gramu je internetovy portél, kde se $kolené osoby mohou pfihlésit ke Skoleni sami.

Struktura vzdélavacich modul(l byla zdmérné roztfisténd, aby student vykonaval alespon jednu kratkou ulohu, kdykoli on nebo
ona ma volnou chvili. Kazdy modul je rozdélen do nékolika kurzd, ty jsou déle rozdéleny na mensi jednotky, aby se ucastnik
kurzu mohl ucit po malych kouscich znalosti. Student mGze také kontrolovat jejich priibéh na zakladé souboru otazek. “V této
fazi zak neni hodnocen. Cilem je spise to, aby si zak ovéfil své znalosti a rozhodl se, zda jsou pfipraven presunout se na dalsi
jednotky. Na druhou stranu, kazdy modul a kazda jeho ¢ast konci hodnoticim testem. Vysledky testl nam poskytuji informace,
které nejsou o tom, jak velkym expertem se ¢lovék stal, ale jen o tom, jak dobfe on nebo ona mé integrované znalosti obsazené
v modulu. Tato struktura umoznuje, aby student délal kratké lekce kdyz on nebo ona ma volnou chvilku, napfiklad pfes mobilni
telefon, kdyz ¢ekaji na autobus do préace, ” fikd Anna Weber, koordinator projektu e-learningu.



Module: Work Organisation

Tento modul je navrzen tak, aby organizator vyrobniho procesu ziskal
potiebné znalosti o optimalizaci pracovniho procesu, odstranéni
nadbytecnych ¢innosti a - jako dusledek - snizeni ¢asu potifebného pro praci
operace. Modul obsahuje pGvodni analyticky postup REFA pro pracovnika a
jeho cinnosti, vyrobni prostiedky a materialy. To se tykd ergonomie pracovist,
pracovni zatéze a rozvoj sluzeb. Modul pomaha identifikovat moznosti
zvyseni produktivity prace

Témata:

« Reengineering pracovnich procest.
«  Neustalé zlepsovani procesu.

- Odstranéni prostoju.

+ Odstranéni nadbyte¢nych ¢innosti.
+  Snizeni provozni doby.

«  Optimalni ergonomie pracovist.

Modul: Normovani pracovniho ¢asu

Tento modul doplnuje $koleni organizace prace. Vypracovdvéa metody a
Sablony umoznuji studium metod, které maji byt pfizptsobeny pro vsechny
typy vyrobnich procesu.

Témata:

- Jednotnosti a prehlednosti pracovnich procesul.
+ Pracovni doba evidence a analyzy.

«  Priprava podklad pro katalogy norem.

+ Odstranéni nadbyte¢nych ¢innosti.

Modul: Nakladové tcetnictvi

Modul je urcen pro pracovniky zabyvajici sefektivnosti nakladd rezimu. Tré-
nink je navrzen tak, aby zlepsil komunikaci mezi pracovniky odpovédnymi za
vyrobni procesy a financni funkce podniku.

Témata:

«  Spravny vypocet naklad.

«  Vybér metody kalkulace nakladl ve vztahu k obchodni profil.
+  Efektivni fizeni naklad(.

«  Optimalizace procesu kapitalovych vydajl rozhodnuti.
«Minimalizace vyrobnich ndkladid projektu.

«  Optimalizace nepiimych nakladd.

Modul: Quality Management

Vysoka kvalita se vztahuje nejen na zbozi a sluzby. Organizace a vyrobni pro-
cesy nebo sluzby, také musi splfiovat predepsana kritéria kvality. Zadouci a
udrzitelnou Uroven kvality nelze dosdhnout bez systému fizeni jakosti. Tento
systém je urcen k fizeni a zlepsovani kvality procest a technologii.

Témata a dovednosti:

« Ulohy managementu jakosti a nastroji pro jejich G¢inné uplatfiovani.
Praktické priklady z cild a pozadavkl stanovenych procesné orientovanymi
standardy.

+ Metody fizeni kvality slouzi ke shromazdovani a hodnoceni statistickych
ukazatelG a udaju.

+ Praktické ptiklady pouziti metod zavedenych v modulu pro méfeni,
dodavky zboZi a procesu.

+ Nové dovednosti v oblasti vyrobkii a optimalizace procesu.

+ Aplikace noveé ziskanych poznatk(i ve vztahu se zékazniky a dodavateli.

- Nové dovednosti ve zvysovani kvality vyrobkd a pracovnich postupt.

Modul: Planovéni zdrojt

Provadéni pokynt dle o¢ekavani zékaznika vyzaduje dodrzeni predepsanych
Ihat a snizeni doby workflow. Tyto ukoly jsou podporovany s pomoci profe-
sionalni strategie planovéni. Podobné, optimalni vyuZiti materiald, personalu
a vyrobnich prostiedkl (prace), zvySuje konkurenceschopnost vyrobnich
procesu a sluzeb.

Modul: Planovéni zdrojli

Provadéni pokynt dle o¢ekavani zékaznika vyzaduje dodrzeni predepsanych
IhGt a snizeni doby workflow. Tyto ukoly jsou podporovany s pomoci profe-
sionalni strategie planovani. Podobné, optimalni vyuziti materiald, personélu
a vyrobnich prostiedk( (prace), zvySuje konkurenceschopnost vyrobnich
procesu a sluzeb.
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VZDELAVACi KURZ PRO VAS
Po dokonceni projektu, produktu, tj. Skoleni a vzdélavani podporujici multimedialni balik pro pracovniky malych a stfednich
podnikl, budou zac¢lenény do nabizenych $koleni Asociace REFA Wielkopolska a dalSich instituci partner( projektu. Kurz bude
pouze za polovinu ceny tradi¢nich kurzd, které jsou na trhu k dispozici. Kurzy budou certifikovany REFA Bundesverband, zna-
¢kou zndmou po celé Evropé. Partnersti ¢lenové budou zadat o akreditaci vzdélavaciho programu v jednotlivych zemich.

PARTNERSTVi

Projekt ,Multimedidlni vzdélavaci nastroje pouzivané pfi vyukovych
metoddch organizace prace ve vztahu k pracovnikdim v sektoru, malych
a strednich podnikl,,, pfedchéazela podrobnd analyza relevantnich po-
tfeb ze strany malych a stfednich podnikd. Zeptali jsme se jejich majite-
14, manazer(l a pracovnik o mezerach v kvalifikacich a zkusenostech v
oblasti organizace prace. Na zakladé této analyzy jsou peclivé navrzeny
rozsah a témata skoleni.,,

Leszek Nowaczyk
Project manager
Association REFA Wielkopolska

,Na$ kurz obsahuje peclivé vybrané materidly, u nichz byla prokazana
velka poptavka. Je to jako pilulka, kterou si preji viichni, ktefi se chtéji
seznamit s danym tématem. Tato pilulka se podava zplsobem, ktery je
prételsky jak jen je to mozné, tedy nepozadujeme dfivéjsi znalosti a do-
vednosti k vyuziti tohoto produktu. Déle jsme se snazili, aby prezentace
bylatakatraktivni,jakjetomozné, za pouzitimultimédiiafilmu, ve kterém
instruktor ukazuje a vysvétluje jasné materidly obsazené v pfiru¢kach,

Anna Weber
Projekt co-ordinator pro e-learning
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